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hun uitgaven.”

‘Bemiddeling is een rode draad
voor de gerechtsdeurwaarder’

‘Soms vervullen we een beetje de rol van psycholoog en moeten mensen hun verhaal gewoon kwijt. Soms geven we advies over hoe ze een betere hala}ls kunnen vinden iussen hun inkomsten en

Als het in deze krant over gerechtsdeurwaarders gaat, is dat tegenwoordig vaak over de invordering van onbetwiste schulden of de
elektronische betekening. Maar wat doen ze daarnaast nog? Als jurist heb je daarvan een redelijk beeld, maar de burger tast vaak
nog in het duister. Daar wilden kandidaat-gerechtsdeurwaarders Kristina Vindevogel en Hendrik De Clerck samen met Sam-Tes, het
kenniscentrum van de Nationale Kamer van Gerechtsdeurwaarders, iets aan doen met hun boek ‘Met de deur in huis’.

Annelien Keereman

n het boek lieten kandidaat-gerechts-
deurwaarders Kristina Vindevogel en
Hendrik De Clerck hun ervaringen neer-
pennen door journaliste Désirée De
Poot. Kristina Vindevogel: “‘We hebben
geprobeerd dit boek zelf te schrijven, het is te
- zeggen: Hendrik is ermee gestart. Hendrik De
Clerck: ‘Maar het bleek echt niet evident om
vlot te schrijven voor een breed publiek. Het
is meer dan alleen het taalgebruik, we zitten
middenin de job, waardoor veel zaken voor
ons een evidentie zijn die dat voor iemand
anders niet zijn. Daarom was het goed om
met een ghost writer te werken. Wij vertelden
haar onze verhalen en soms riep ze al na twee

minuten ‘stop’, omdat we al te juridisch-tech- .

nisch werden. Vindevogel: ‘Daardoor is het
boek een vereenvoudigde voorstelling, maar
de essentie blijft. Soms doet het er ook niet
toe om welke procedure het gaat, als we de
burger gewoon willen laten kennismaken met
wat de gerechtsdeurwaarder eigenlijk doet.
Om de privacy te beschermen hebben we
trouwens alle verhalen wat bewerkt. Een ou-
de man kan een jonge vrouw geworden zijn,
kinderen worden neefjes of nichtjes, twee
broers zijn in het verhaal drie zussen...

Het boek is opgebouwd rond verschillende
thema’s, telkens met een handvol tips en wat
uitleg over jargon of het toepasselijke wetsar-
tikel. Het richt zich vooral tot de burger, die
op die manier een beter beeld krijgt van die
mysterieuze beroepsgroep. Hendrik De

Clerck: ‘Het boek is er gekomen dankzij de
ondersteuning van Sam-Tes, het kenniscen-
trum van de Nationale Kamer voor Gerechts-
deurwaarders. Sinds een aantal jaar wil de
Nationale Kamer via dat kenniscentrum ac-
tief werk maken van de beeldvorming rond
gerechtsdeurwaarders. Als het gaat over ge-
rechtsdeurwaarders denken burgers meteen
aan drie dingen: uithuiszetting, vaststellin-
gen bij spelletjes of de inboedel komen inla-
den. De burger ziet ons misschien een beetje
als boeman, terwijl we als uitvoeringsagent
van justitie eigenlijk heel toegankelijk zijn en
er ook zijn om hen te helpen en met uitleg bij
te staan. We hebben een informatieplicht en
een sensibiliseringsrol. En we zijn inderdaad
ook de stok achter de deur voor een eerlijke
rechtspleging. De rechter kan wel uitspraken
doen, maar als wij er niet zouden zijn, zou het
erg moeilijk zijn om ze te laten uitvoeren’
Vindevogel knikt: ‘Op dat moment is het onze
rol om de geloofwaardigheid van justitie te
vrijwaren. Eigenlijk zijn wij het verlengstuk
van de rechter, we staan tussen de opdracht-
gever en de schuldenaar. Maar we wilden in-
derdaad laten zien dat we meer doen dan
mensen op straat zetten, want onbekend is
onbemind natuurlijk. Bemiddelen is een rode
draad in de uitoefening van ons ambt en dat
loopt ook als een rode draad doorheen het
boek’

Hoe vul je dat als gerechtsdeurwaarder in, be-
middeling? Kristina Vindevogel: ‘Dat is heel
ruim eigenlijk, het komt terug in elke situatie,
bij elk bezoek. Als mensen mij vragen om

vaststellingen te doen van waterschade, bu-
renhinder of fouten in de bouw van hun huis,
vraag ik altijd even wat ze ermee gaan doen.
Gebruiken ze het als bewijsstuk in een lopend
onderzoek of is het om in een lade te leggen
voor als er ooit iets van zou komen? In dat

_laatste geval is het een nogal duur papier. Dat

is mijn informatieplicht, maar het is ook be-
middelen. Door met hen te praten en naar
hun verhaal te luisteren, kan ik soms een al-
ternatief voorstellen of hen de weg wijzen
naar andere manieren om een geschil op te
lossen. Doordat we objectief en onafhankelijk
zijn, nemen gerechtsdeurwaarders de polari-
satie in een dossier weg. Het is belangrijk om
iedereen mee te krijgen, dan pas kan je een
dossier oplossen, dan pas geloven mensen
weer in justitie voor conflictoplossing. Want
die schulden moeten geregeld worden, op een
of andere manier’

Hendrik De Clerck vult aan: “Wij veroordelen
niet, geven geen kritiek op iemands waarden-
patroon. We voeren gesprekken zonder een
zwaaiende vinger, gewoon begripvol. Of het
nu gaat over mensen die in weelde leven of
net niet, dat maakt niet uit. Want vergis je
niet, we komen overal, ook in chique villa’s,
echt niet alleen bij mensen in sociale wonin-
gen. Soms vervullen we een beetje de rol van
psycholoog en moeten mensen hun verhaal
gewoon kwijt. Soms geven we advies over hoe
ze een betere balans kunnen vinden tussen
hun inkomsten en hun uitgaven. Het onder-
wijs zou daar eigenlijk een grotere rol in moe-
ten spelen. Vaak ligt aan de basis van het hele
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probleem gewoon onkunde, en als het dan
om mensen gaat zonder netwerk om hen ad-
vies te geven, kan het opeens snel gaan met
schulden die zich opstapelen.

SOCIALE ROL

Onkunde is één zaak, maar kan het ook zijn
dat mensen soms gewoon hun briefwisseling
niet begrijpen en dus al helemaal niet wat er
in een dagvaarding of een betekening staat?
Die zijn nu niet bepaald toegankelijk opge-
steld. De Clerck: ‘Taal is inderdaad ook een
aspect, de Nationale Kamer is zich daarvan
bewust. Sam-Tes heeft daarom een werk-
groep rond heldere taal opgericht, waarin we
proberen - we zitten allebei ook in die werk-
groep - om documenten duidelijker te maken.
Raf Van Ransbeeck, voorzitter van het IGO,
en Karl Hendrickx, taaladviseur bij het Re-
kenhof (en voor De Juristenkrant, red.) maken
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ook allebei deel uit van die werkgroep, dus
goede wil is er in overvloed, maar het is niet
eenvoudig - om niet te zeggen heel moeilijk -
omdat alles natuurlijk wel juridisch correct
moet blijven. We stuiten toch nog op veel
weerstand van collega’s die er niet voor open-
staan’

Vindevogel: ‘Die werkgroep is trouwens één
van vele sociale projecten waaraan de Natio-
nale Kamer werkt. Zo zijn er nog tal van an-
dere die de gerechtsdeurwaarder dichter bij
de burger willen brengen. Letterlijk: wij gaan
naar de burger en ze mogen vragen stellen, in
plaats van dat wij ergens zitting houden in
een lokaaltje en ze naar ons mogen komen.
Die drempel is voor veel mensen die er baat
bij zouden hebben eigenlijk al te hoog. Een
project waar we allebei aan meewerken is ‘le
Babbelkot’, een café voor daklozen in de
Brusselse Dansaertwijk, waar we iedere eer-
ste donderdag van de maand komen voor gra-
tis juridisch advies. In het begin werden we
met ontzag en ongeloof bekeken, maar eens
ze het concept gewoon waren, waren ze er ei-
genlijk heel blij mee. We helpen hen met ad-
ministratie, verwijzen hen door naar de juiste
instanties, vragen hen om tegen de volgende
keer alles mee te nemen rond een bepaald
dossier zodat we het samen kunnen uitplui-
zen. En hebben ze ondertussen vragen, dan
weten ze dat we er over een paar weken weer
zijn.

www.gerechtsdeurwaarders.be
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